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ÎÊÓËÎÂ ÂÀËÅÐÈÉ
ÌÈÕÀÉËÎÂÈ×

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð
ÎÀÎ «Àýðîôëîò – ÐÀ»
(Ìîñêâà)

 - Â ïðåääâåðèè þáèëåÿ
ãðàæäàíñêîé àâèàöèè ÿ âìåñ-
òå ñî âñåìè çàäóìûâàþñü íàä
òåì, êàêîé ýòàï ñâîåãî ðàçâè-
òèÿ îíà ïðîõîäèò ñåé÷àñ?

Ãðàæäàíñêàÿ àâèàöèÿ î÷åíü
äèíàìè÷íî ðàçâèâàåòñÿ. Ýòî îò-

ðàñëü, â êîòîðîé âñå íîâûå òåõíîëîãèè, íîâàÿ òåõíèêà è âñå, ÷òî
ñ ýòèì ñâÿçàíî, âíåäðÿþòñÿ ðàíüøå, ÷åì â äðóãèõ îòðàñëÿõ.

Äðóãàÿ îñîáåííîñòü â òîì, ÷òî àâèàöèÿ ôóíêöèîíèðóåò â
æåñòêîé êîíêóðåíòíîé ñðåäå. Ýòî êàñàåòñÿ è ìåæäóíàðîäíûõ
ïåðåâîçîê, ýòî óæå êàñàåòñÿ è íàøèõ âíóòðåííèõ ïåðåâîçîê.

Ñëåäóþùàÿ îñîáåííîñòü - ðàáîòà ïîêà åùå â ìîíîïîëüíîé
ñðåäå. Ïîñòàâêè àâèàòîïëèâà, àýðîíàâèãàöèîííîå è àýðîïîðòî-
âîå îáñëóæèâàíèå - ýòî âñå ìîíîïîëüíàÿ ñðåäà.

Â ñâÿçè ñ ýòèì íàçûâàòü àâèàöèþ áèçíåñîì â òîì ïîíèìàíèè,
êàê ýòî ïðåäñòàâëÿåòñÿ â áîëüøèíñòâå áèçíåñà, äîñòàòî÷íî ñëîæ-
íî.

Àâèàöèÿ - äîñòàòî÷íî ñëîæíàÿ ñèñòåìîîáðàçóþùàÿ èíôðà-
ñòðóêòóðà äëÿ ñòðàíû, èíôðàñòðóêòóðà, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò
èíòåðåñû, çàïðîñû ïðîèçâîäñòâà (ñòàëî áûòü, è âñåõ îñòàëüíûõ
áèçíåñîâ), îáåñïå÷èâàåò ñîöèàëüíûå èíòåðåñû íàñåëåíèÿ, è âåñü
íàáîð óñëóã, êîòîðûé óìåñòíî â ýòîì ñëó÷àå íàçûâàòü (êóëü-
òóðíûå ñâÿçè, òóðèñòè÷åñêèå ïîåçäêè è ò. ï.).

 - Òî åñòü ïîëó÷àåòñÿ: àâèàöèÿ - ýòî ìèíè-ãîñóäàðñòâî?
 - Íåò, ýòî èíôðàñòðóêòóðà, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ î÷åíü âàæíîé

ñîñòàâëÿþùåé è ýêîíîìèêè, è ñîöèàëüíîé ñðåäû ãîñóäàðñòâà.
 - Åñëè áû ýòî áûëî â Âàøèõ ñèëàõ, ÷òî áû âû õîòåëè

èçìåíèòü?
 - Íà ñàìîì äåëå íóæíî ïðîñòî äîâåñòè äî çàâåðøåíèÿ òå

ïðîöåññû, òå ïðîöåäóðû, êîòîðûå áûëè íà÷àòû. Ýòî êàñàåòñÿ
óìåíüøåíèÿ âëèÿíèÿ ìîíîïîëèñòîâ íà îòðàñëü. Ýòî êàñàåòñÿ
âûäåëåíèÿ àýðîïîðòîâ è àâèàêîìïàíèé. Ýòî êàñàåòñÿ ñîçäàíèÿ
êîíêóðåíòíîé ñðåäû â òîïëèâîçàïðàâî÷íîì êîìïëåêñå. Ýòî óõîä
îò íàäóìàííîãî, èñêóññòâåííîãî êâîòèðîâàíèÿ.

Ðåãëàìåíòàöèè ðûíêà, êîòîðûå ñóùåñòâóþò
ñåãîäíÿ, íà ñàìîì äåëå íå ñïîñîáñòâóåò ðàç-
âèòèþ ïåðåâîçîê, à ñïîñîáñòâóåò óñèëåíèþ
òåõ, êòî çàíèìàåòñÿ ýòèì ðåãóëèðîâàíèåì.
 - Òðóäíî ëè â ýòèõ óñëîâèÿõ Àýðîôëîòó óäåðæèâàòü ïàëü-

ìó ïåðâåíñòâà èëè ïðèõîäèòñÿ ïîñòîÿííî ÷òî-òî ïðèäóìû-
âàòü?

 - Ïðèäóìûâàòü íóæíî ïîñòîÿííî, íóæíî ïîñòîÿííî óäèâ-
ëÿòü ñâîèõ ïàññàæèðîâ êàêèìè-òî ïðèäóìêàìè, êàêèìè-òî íîâû-
ìè ïðåäëîæåíèÿìè, áûòü ïðèâëåêàòåëüíûìè äëÿ ñâîèõ êëèåí-
òîâ, äëÿ ñâîèõ ïàññàæèðîâ. Â òîé, ïîâòîðþñü, êîíêóðåíòíî æåñ-
òêîé ñðåäå, â êîòîðîé ìû íàõîäèìñÿ íà ìåæäóíàðîäíûõ ïåðå-
âîçêàõ, ýòî ÿâëÿåòñÿ óñëîâèåì óñïåõà. Òîëüêî òîò äîáüåòñÿ óñ-
ïåõà, êòî ïðåâîñõîäèò îæèäàíèÿ ñâîèõ ïàññàæèðîâ, òîò, ê êîìó
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ïàññàæèð âåðíåòñÿ ïîñëå ñâîåãî ïîëåòà. Êîãäà åìó áóäåò èíòå-
ðåñíî, ÷òî íîâîãî ìîæåò ïðåäëîæèòü àâèàêîìïàíèÿ èëè íàñêîëüêî
õîðîøî åãî âñòðåòèëè â ïðåäûäóùèé ðàç? Äåéñòâèòåëüíî, íóæ-
íî ïîñòîÿííî íàõîäèòü êàêèå-òî íîâûå íþàíñû ðàáîòû ñ ïàññà-
æèðàìè.

 - Ïðèâåäèòå êàêîé-íèáóäü ñëó÷àé, ïðèìåð íåîðäèíàð-
íîãî ïîäõîäà èëè âîîáùå ïðîñòî èç âàøåé ïðàêòèêè.

 - Ïðîãðàììà ïî âûñîêîìó óðîâíþ îáñëóæèâàíèÿ, êîòîðóþ
ìû ïðîâîäèì ñåãîäíÿ íà ðåéñàõ êëþ÷åâûõ íàïðàâëåíèé. Ïðî-
ãðàììà ïðèâîäèò íàøèõ ïàññàæèðîâ ñíà÷àëà ê óäèâëåíèþ. Ìû
ââåëè ýòó ïðîãðàììó íà Íüþ-Éîðêå, ñëåäîì íà Òîêèî è Ïàðè-
æå. Ïàññàæèðû ïðîñòî óäèâëÿþòñÿ è íå óçíàþò Àýðîôëîò, íà-
âåðíî, ñïðàøèâàÿ, ìîæåò áûòü, ýòî êàêàÿ-òî äðóãàÿ êîìïàíèÿ.
Ýòî è ðåñòîðàííîå îáñëóæèâàíèå, ýòî è øèðîêèé íàáîð âèäåî- è
àóäèîïðîãðàìì. Ýòî ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû äëÿ äåòåé, ÷òîáû
èõ ÷åì-òî çàíÿòü, òåì áîëåå â äëèòåëüíîì ïîëåòå. Ðàçîâûå ïðî-
ãðàììû, ñâÿçàííûå ñ íàøèìè âåòåðàíàìè ÂÎÂ, êîòîðûå ìû ïðî-
âîäèì åæåãîäíî, íà ìàéñêèå ïðàçäíèêè. Ìû ïëàíèðóåì ïðîãðàì-
ìó â ò.÷. è íà 9 ôåâðàëÿ 2003 ãîäà. Íî ïîêà ýòî êîììåð÷åñêèé
ñåêðåò.

 - Â êîíöå ãîäà ëþäè ïîäâîäÿò èòîã: ïîëó÷èëîñü ëè ÷òî-
íèáóäü èëè íå ïîëó÷èëîñü. Âû äîâîëüíû ýòèì ãîäîì? Âû
ñ÷èòàåòå, âñå ïðîøëî, êàê õîòåëîñü áû?

 - Íåò, íå ìîãó ïîõâàñòàòüñÿ, ÷òî ó ìåíÿ  ïîëíîå óäîâëåòâî-
ðåíèå è ðåçóëüòàòàìè, è òåìïàìè íàøåãî ðàçâèòèÿ, íàøåãî ïðî-
äâèæåíèÿ. Âñåãäà õî÷åòñÿ áîëüøåãî, âñåãäà õî÷åòñÿ ëó÷øåãî!
Èìåííî òàêîé íàñòðîé ÿ ïûòàþñü  âíåäðÿòü, âíóøàòü â êîëëåã è
ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé, ïðîñòî â ñîòðóäíèêîâ. Íå äîë-
æíî áûòü íèêàêîé ñàìîóñïîêîåííîñòè, áëàæåíñòâà è óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ!

 - Êàêîå ãëàâíîå êà÷åñòâî ó ðóêîâîäèòåëÿ òàêîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñåãîäíÿ äîëæíî áûòü?

 - Ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå, ïîñòîÿííàÿ
ó÷åáà è ýíåðãèÿ. Ýíåðãèÿ, êîòîðîé íåîáõîäè-
ìî ïîñòîÿííî ïîäçàðÿæàòü ñâîèõ êîëëåã, ðó-
êîâîäèòåëåé è ñîòðóäíèêîâ. È ýíòóçèàçì.
 - Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí áûòü æåñòêèì èëè ìÿãêèì, êàê

Âû ñ÷èòàåòå?
 - Çäåñü íå äîëæíî áûòü íèêàêîé êàòåãîðè÷íîñòè â îòíîøå-

íèè æåñòêîñòè è â îòíîøåíèè ìÿãêîñòè. Ðóêîâîäèòåëü, áåçóñ-
ëîâíî, äîëæåí áûòü òðåáîâàòåëüíûì. Íî ïðè ýòîì îí äîëæåí
áûòü óâëå÷åííûì ÷åëîâåêîì. Òîëüêî çà óâëå÷åííûì ïîéäóò è
òîëüêî óâëå÷åííîìó áóäóò âåðèòü. Òîëüêî òîãäà ïîÿâÿòñÿ êà-
êèå-òî íîâûå ïðîåêòû, à áåç íîâûõ ïðîåêòîâ - ñòàãíàöèÿ, à ñòàã-
íàöèÿ - ýòî, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, îòêàòûâàíèå íàçàä.

 - ×òî õîòåëîñü áû ïîæåëàòü âîîáùå ðîññèÿíàì?

 - Ñàìîå ãëàâíîå: áûòü íóæíûì, âîñòðåáîâàí-
íûì, âñå áîëåå íóæíûì, âñå áîëåå âîñòðåáî-
âàííûì; ÷òîáû âñå áîëüøå íàøèõ ïàññàæèðîâ,
ðîññèÿí, ïîëüçîâàëèñü íàøèìè óñëóãàìè, ëå-
òàëè íàøèìè ñàìîëåòàìè, è ÷òîáû ìû íå îá-
ìàíûâàëè èõ íàäåæä. ×òîáû ìû áûëè æåëàí-
íû äëÿ íàøèõ ïàññàæèðîâ!
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